Citrobox

E N E R G I A S

CODIGO DE CONDUTA



Citrobox

ENERGI A S

INDiICE

INTRODUGAO

1.AMBITO DE APLICACAO

2. PRINCIPIOS DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

e Principios gerais

e Legalidade

e lgualdade de tratamento e nao discriminagao
e Transparéncia

e Gestdo e Finangas

e Integridade

e Colaboradores

e Proibicdo de Assédio

e Eficiéncia, Responsabilidade e Imparcialidade
e Confidencialidade

e Protecdo do ambiente

e Combate a Corrupgdo, Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo
e Corrupgao Passiva e ativa

e Crimes tributarios

3. CONFLITOS DE INTERESSES E INCOMPATIBILIDADES

e Conflitos de interesses
e Relagbes com fornecedores
e Atividades externas

4. RELAGOES INTERNAS

e Relagbes entre os colaboradores
e Relagdes com fornecedores
e Utilizagdo dos recursos da CITROBOX

5. RELAGOES EXTERNAS E REPRESENTAGAO

e Comunicacdo social
e Redes Sociais
e Relacionamento com outras institui¢des

Cddigo de Conduta — Fev 2025



Citrobox

ENERGI A S

6. PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS E DOCUMENTOS

e Protecdo de dados

7. CONTROLO E SANGOES

8. DISPOSICOES GERAIS

e Aprovagao

e Divulgacgado

e Compromisso
e Revisdo

Cddigo de Conduta — Fev 2025



Citrobox

ENERGI A S

INTRODUGAO

O presente Cédigo de Conduta da CITROBOX Telecomunicacdes E Energias Renovdveis Lda.
(CITROBOX), adiante designado por Cddigo, tem por objetivos fixar as regras e os principios
gerais de ética e conduta profissional dos colaboradores do CITROBOX e pessoal relacionado,
nas relacdes entre si e com terceiros, bem como constituir uma referéncia quanto a imagem do
CITROBOX

A CITROBOX pauta a sua atividade por elevados padrdes de responsabilidade e ética profissional,
regendo-se pelos principios da integridade, transparéncia, honestidade, lealdade, rigor e boa-
fé.

O presente Cédigo é aplicdvel a todos os colaboradores do CITROBOX e pessoal relacionado,
incluindo titulares dos 6rgaos sociais, no desempenho das func¢des profissionais que, em cada
momento, lhes estejam atribuidas, dentro dos limites decorrentes dos respetivos contratos e da
legislacdo aplicavel.

Através do presente Cédigo, da-se cumprimento ao dever previsto no artigo 127, n2 1, alinea k),
do Cédigo do Trabalho em vigor, mediante um conjunto de normas e principios que devem ser
observados no ambito das atividades desenvolvidas na CIROBOX, constituindo um instrumento
autorregulador e a expressao de uma politica ativa que visa dar a conhecer, evitar, identificar,
eliminar e punir situacdes suscetiveis de consubstanciar assédio no trabalho. De igual modo, da-
se cumprimento ao Regime Geral de prevencdo da Corrupgao, ao dever previsto no artigo 79,
estabelecendo o conjunto de principios, valores e regras de atuacdo de todos os dirigentes e
trabalhadores em matéria de ética profissional, tendo em consideragdo as normas penais
referentes a corrupc¢do e as infracdes conexas e os riscos de exposicdo da entidade a estes
crimes.
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1. AMBITO DE APLICACAO

O Cddigo de Conduta reune as diretrizes que devem ser observadas por todo e qualquer
colaborador da CITROBOX, incluindo trabalhadores, prestadores de servico, titulares de érgaos
sociais, estagiarios e outros que participem em a¢des ou projetos tutelados pela CITROBOX, (em
conjunto, os “Destinatdrios”) para atingir padrdes ético-profissionais elevados correspondendo
assim as orientacdes e politica da instituicdo.

O CITROBOX e os seus colaboradores estdao comprometidos a conduzir toda e qualquer atividade
de forma legal, ética, transparente e profissional tendo sempre presente a Lei vigente, o Codigo
de Conduta e os principios da nossa instituicdo.

Este Cddigo tem o objetivo de assegurar que os Destinatdrios conhecam a politica interna da
instituicdo e, por outro lado, visa servir de ferramenta de prevencdo no sentido de orientar os
colaboradores a reconhecer e evitar conflitos e violagdes da Lei.

2. PRINCIPIOS DE ETICA E CONDUTA PROFISSIONAL

PRINCIPIOS GERAIS

e Oscolaboradores devem pautar a sua atuacgdo pela lealdade para com a CITROBOX, bem
como devem ser idéneos, independentes e ndo atender a interesses pessoais, devendo
evitar situacdes suscetiveis de originar conflitos de interesses.

e Oscolaboradores devem ainda comportar-se de forma a manter e a reforgar a confianga
da comunidade onde estdo inseridos, contribuindo para o eficaz funcionamento da
instituicdo e para a afirmag¢do de uma posicdo institucional de rigor e de qualidade.

LEGALIDADE

e A CITROBOX deve respeitar e zelar pelo cumprimento rigoroso das normas legais e
regulamentares aplicaveis a sua atividade.

e No exercicio das suas fungdes, os colaboradores devem atuar de acordo com a lei geral
e demais regulamentacao especifica aplicavel.
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IGUALDADE DE TRATAMENTO E NAO DISCRIMINAGAO

e Os colaboradores do CITROBOX devem garantir o respeito pelo principio da igualdade
de tratamento, entre si e no tratamento de pedidos de terceiros e tomadas de decisao.

e Evedado aos colaboradores do CITROBOX quaisquer comportamentos discriminatérios
em relacdo aos demais colaboradores ou a terceiros, sejam eles beneficiarios dos
servicos do CITROBOX ou ndo, nomeadamente, com base na raga, género, idade,
incapacidade fisica, orientacdo sexual, opinides politicas, religido ou crenca.

TRANSPARENCIA

e A CITROBOX atua de acordo com os seus estatutos, de forma transparente e adota
praticas exigentes de gestdo e de prestacdo de contas.

e A CITROBOX disponibiliza no seu sitio na internet diversa informacdo tanto de natureza
institucional como relativa as atividades realizadas.

e A CITROBOX disponibiliza ainda informacdes respeitantes aos bens que integram o seu
patrimdnio inicial de acordo com o previsto na lei.

e Cada operacdo ou transacdo, nomeadamente contabilistico-financeira, deve estar
adequadamente documentada e registada, para que seja possivel verificar-se a todo o
tempo o respetivo procedimento de decisdo, autorizacao e desenvolvimento.

e (Cada operagdo ou transacdo devera estar devidamente justificada e autorizada e todo
o procedimento de execucdo devera estar registado.

GESTAO E FINANCAS

e A CITROBOX promove uma organizacdo e funcionamento que visa a eficiéncia e
assegurar a gestdo e a utilizagdo dos seus recursos segundo métodos e procedimentos
de investimentos prudentes e sustentaveis.

e A CITROBOX possui um sistema de contabilidade adequado a sua natureza e dimensao,
cumprindo todas as disposicGes legais quanto a esta matéria.

e Etotalmente reprovével e punivel qualquer registo falso, incompleto, indeterminado ou
enganoso nos registos contabilisticos da CITROBOX.

INTEGRIDADE

A CITROBOX compromete-se a ter uma conduta integra e a manter um sistema interno de
controlo adequado a prevengdo e detecdo de eventuais delitos.
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COLABORADORES

e Todos os colaboradores da CITROBOX desenvolverao as suas préprias competéncias e
tarefas com diligéncia, correcdo, eficiéncia e profissionalismo, respeitando as
orientagdes internas e a Lei.

e N3ao é permitido aos colaboradores o desempenho das suas fungdes sob a influéncia de
alcool ou substancias estupefacientes ou psicotrépicas (drogas).

e A CITROBOX incutira aos seus colaboradores condutas profissionais corretas, os quais
deverdo agir com cortesia e atencdo para com todos aqueles com quem interagem no
ambito profissional.

e A CITROBOX incentiva a valorizagdo e promocao dos colaboradores, favorecendo o
crescimento profissional, repudiando qualquer tipo de discriminacdo e garantindo
igualdade de oportunidades, bem como oferecendo condi¢cdes de trabalho que
respeitem os direitos e dignidade humanos e um ambiente de trabalho seguro,
respeitando as normas vigentes.

PROIBICAO DE ASSEDIO

e Nio é toleradvel a pratica pelos colaboradores da CITROBOX de qualquer tipo de assédio,
com o objetivo ou efeito de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade,
ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

e Quando tal seja possivel, e de acordo com critérios de razoabilidade e prudéncia, os
colaboradores devem impedir ou denunciar qualquer pratica de assédio ou pressao
abusiva de que tenham conhecimento direto, designadamente através dos mecanismos
de denuncia previstos para o efeito.

e O colaborador que impedir ou denunciar atos de assédio ou pressdo abusiva nos termos
previstos no nimero anterior, ndo podera ser, por esse facto, prejudicado a qualquer
titulo.

e E obrigatdria a instauracdo de procedimento disciplinar sempre que a CITROBOX tiver
conhecimento de situagdes de assédio na sua organizagao.

EFICIENCIA, RESPONSABILIDADE E IMPARCIALIDADE

e Os colaboradores da CITROBOX devem cumprir sempre com zelo, eficiéncia e
responsabilidade os hordrios, as atividades e fungdes que prosseguem na CITROBOX,
bem como os deveres que Ihes sdo cometidos, em linha com as orientagdes emanadas
pelos Orgdos de Administracdo e Gestdo da CITROBOX.

e No relacionamento com terceiros, os colaboradores devem demonstrar disponibilidade
e eficiéncia, correcdo e cortesia, devendo responder as solicitagGes que Ihe sao dirigidas
de forma atempada, correta, rigorosa e o mais completa que Ihe seja possivel.

e Os colaboradores devem exercer as suas fun¢des de forma responsavel, abstendo-se de
as utilizar, nomeadamente em interesse prdprio ou para fins que ndo sejam motivados
pelo interesse da organizacao.

e Os colaboradores devem ser imparciais e independentes e ndo devem mover-se por
interesses pessoais ou de qualquer outra natureza, abstendo-se de qualquer a¢do que
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prejudique arbitrariamente qualquer membro da entidade, bem como de qualquer
tratamento preferencial, quaisquer que sejam os motivos.

Os colaboradores ndao devem aceitar ou recorrer a ofertas, pagamentos ou outros
favores pelo exercicio de qualquer atividade no cumprimento das suas fungdes.

CONFIDENCIALIDADE

Sem prejuizo do principio da transparéncia, os colaboradores devem atuar com reserva
e discricdo relativamente as informacgdes de que tenham conhecimento no exercicio das
suas funcOes e respeitar as regras instituidas relativamente a confidencialidade da
informacao.

Os colaboradores ndao podem ceder, revelar, utilizar ou referir, diretamente ou por
interposta pessoa, quaisquer informagdes relativas a atividade da CITROBOX ou ao
exercicio das suas funcgdes profissionais, quando aquelas sejam confidenciais em fungao
da sua natureza e conteudo ou consideradas como tal pelos érgaos de Administracdo e
de gestao.

Os colaboradores que trabalham com dados pessoais relativos a outros colaboradores
ou a quaisquer dados pessoais de terceiros ou que tenham acesso a esses dados, devem
respeitar a privacidade, em conformidade com o disposto na Lei em vigor e demais
legislacdo aplicavel.

Os colaboradores ndo podem utilizar os dados pessoais para fins ilicitos ou transmitir
esses dados a pessoas ndo autorizadas.

PROTEGAO DO AMBIENTE

No quadro da politica ambiental da CITROBOX, os colaboradores devem adotar as
melhores praticas de prote¢do do ambiente, nomeadamente promovendo uma gestdo
eco eficiente, de forma a minimizar o impacto ambiental das suas atividades e uma
utilizacdo responsdvel dos recursos disponiveis.

COMBATE A CORRUPGAO, BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

No exercicio da sua atividade, a CITROBOX compromete-se com a luta contra a
corrupgao, o branqueamento de capitais e o financiamento de terrorismo.

CORRUPCAO PASSIVA E ATIVA

N3o é permitido qualquer comportamento que possa representar estimulos a
pagamentos para obter tratamento privilegiado.

Sendo que entende-se por “pagamento facilitador”, aquele que se consubstancia num
pagamento a funcionario publico para agilizar ou assegurar a execu¢do de uma ag¢do ou
obtencdo de um servico ao qual a pessoa/empresa tem direito legalmente.
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CRIMES TRIBUTARIOS
N3o sdo permitidos pela CITROBOX os seguintes comportamentos:

e Encobrimento de factos ou valores que deveriam ter sido comunicados a administracao
tributdria;

e Celebracdo de negdcios simulados, quer pelo seu valor ou natureza, quer pela
imposicdao, omissao ou substituicdo de pessoas.

e Ocultacdo de factos ou valores que deveriam constar nos registos contabilisticos ou de
declara¢Oes apresentadas;

e Falsificar, viciar, ocultar ou destruir quaisquer documentos ou elementos probatdrios;

e Nao entrega de prestagao tributaria, legalmente devida;

e Danificar ou ocultar, fazer desaparecer ou onerar o seu patriménio com intencdo de,
por essa forma, frustrar total ou parcialmente o crédito tributario.

3. CONFLITOS DE INTERESSES E INCOMPATIBILIDADES

CONFLITOS DE INTERESSES

Os colaboradores devem evitar qualquer situagdo suscetivel de originar, diretamente ou
indiretamente, conflitos de interesses.

Existe conflito de interesses, atual ou potencial, sempre que os colaboradores tenham um
interesse pessoal ou privado em determinada matéria que possa influenciar, ou aparentar
influenciar, o desempenho imparcial e objetivo das suas fun¢Ges profissionais.

RELAGOES COM FORNECEDORES

Os colaboradores com responsabilidades na selecdo do fornecimento de bens ou de servigos
para a CITROBOX, ndo podem ter qualquer interesse pessoal relacionado com o fornecedor ou
o fornecimento.

ATIVIDADES EXTERNAS

Os colaboradores podem exercer quaisquer atividades fora do seu hordrio de trabalho, sejam
ou ndo remuneradas, desde que tais atividades ndo interfiram nas suas obriga¢des para com a
CITROBOX ou nao possam gerar conflitos de interesses.
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4. RELAGOES INTERNAS

Os Colaboradores no ambito das relacdes internas deverdao sempre pautar o seu
comportamento de acordo com os principios da CTROBOX, em respeito da lei, do presente
Cédigo e demais regulamentos e instrugdes internas.

RELAGOES ENTRE OS COLABORADORES

Nas relacdes entre si, os colaboradores devem respeitar o principio de lealdade, o que implica
nao apenas o desempenho das fungdes profissionais que lhes estdo atribuidas, o cumprimento
das instrucdes dos superiores hierarquicos e o respeito pelos canais hierarquicos apropriados,
mas também a transparéncia e a abertura no trato pessoal com superiores, colegas e
subordinados.

N3o é tolerdvel a pratica pelos colaboradores da CITROBOX de qualquer tipo de ofensas verbais,
fisicas e psicoldgicas nas relagOes entre si.

Sdo contrarias ao tipo de lealdade que se espera dos colaboradores da CITROBOX a nao
revelacdo a superiores e colegas de informag&es indispensaveis para o decurso dos trabalhos,
sobretudo com o objetivo de obter vantagens pessoais, o fornecimento de informacdes falsas,
inexatas ou exageradas, a recusa em colaborar com os colegas e a demonstracdo de uma atitude
de obstrucado.

Os colaboradores que desempenhem fung¢bes de direcdo, coordenacdo ou de chefia devem
instruir os seus subordinados de uma forma clara e compreensivel, oralmente ou por escrito.

UTILIZACAO DOS RECURSOS

Os colaboradores devem respeitar e proteger o patrimdnio da CITROBOX e ndo permitir a
utilizacdo abusiva por terceiros dos servigos e/ou das instalagdes.

N3ao é toleravel a pratica pelos colaboradores da CITROBOX de qualquer tipo de comportamento
que leve a delapidac¢do do seu patrimdnio.

Todos os materiais institucionais, equipamentos e instalagbes da CITROBOX,
independentemente da sua natureza, apenas podem ser utilizados para uso institucional, salvo
se a utilizacdo tiver sido autorizada pelos Org3os de Administragdo e Gest3o.
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5. RELAGOES EXTERNAS E REPRESENTAGAO

COMUNICAGAO SOCIAL

Nos assuntos relacionados com a atividade e a imagem publica da CITROBOX, os colaboradores
ndo devem conceder entrevistas ou fornecer informacdes consideradas como confidenciais,
por iniciativa prépria ou a pedido dos meios de comunicagao social, sem que, em qualquer dos
casos, tenham obtido autoriza¢do prévia dos Orgdos de Administracdo e Gest3o.

REDES SOCIAIS

Nos assuntos relacionados com a atividade e a imagem publica da CITROBOX nas Redes Sociais
onde esta marca presenca, apenas os conteldos inseridos pela prépria representam a opinido
da CITROBOX.

Os Colaboradores devem respeitar as regras gerais de cada rede social onde a CITROBOX marca
presenca, atuar de forma correta e em sintonia com aquilo que é o bom nome da CITROBOX,
manter, no ambiente digital, boas praticas, linguagem e relagGes entre colegas.

RELACIONAMENTO COM OUTRAS INSTITUIGOES

Os contactos, formais ou informais, com representantes de outras instituicGes publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras, devem sempre refletir as orientacdes e as posicdes da
CITROBOX, devendo os colaboradores pautar o seu relacionamento por critérios de qualidade,
integridade, cortesia e transparéncia.

6. PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS E DOCUMENTOS

PROTECAO DE DADOS

Os colaboradores que trabalham com dados pessoais relativos a pessoas singulares, ou que
tenham acesso a esses dados, devem respeitar a privacidade e a integridade do respetivo Titular,
em conformidade com o disposto na legislagdo da Unido Europeia diretamente aplicavel nos
ordenamentos juridicos dos Estados Membros e com o disposto na legislagdo nacional em vigor
e demais legislacdo aplicavel, relativas a protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao
tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados.

A recolha de dados pessoais deve ocorrer na medida do estritamente necessdrio e para
finalidades determinadas, explicitas e legitimas, ndo podendo ser tratados de forma
incompativel com essas finalidades.

Os colaboradores ndo podem utilizar dados pessoais a que tenham acesso no ambito das suas
fungdes para fins ilicitos ou transmitir esses dados a pessoas e entidades ndo autorizadas, seja
interna ou externamente.
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Quando ocorra uma violacdo de dados pessoais, os colaboradores que tenham provocado o
incidente ou tenham tido conhecimento de que o mesmo tenha ocorrido ou possa vir a ocorrer,
devem comunicd-lo de imediato ao respetivo superior hierarquico.

7. CONTROLO E SANGOES

A observancia das normas contidas no Cédigo de Conduta deve considerar-se parte essencial
das obrigacGes contratuais dos colaboradores.

O incumprimento e/ou a violagdo das normas de comportamento indicadas pelos
colaboradores constitui um incumprimento das obrigacdes derivadas da relagdo laboral e dara
lugar a aplicacdo das sancdes disciplinares previstas na Lei e indicadas no presente documento.

CONTROLO E GESTAO DO RISCO
A CITROBOKX realizara as seguintes acdes, que deverdo ser registadas e documentadas:

e Adequacdo dos procedimentos internos aos riscos potenciais e atividades sensiveis.
e Comunicagao:

o Os Colaboradores estdo conscientes e familiarizados com o presente
documento através das ferramentas de comunicagdo internas;
o Todos os Colaboradores terdo acesso ao presente documento.

e Registo escrito dos procedimentos preventivos e atualizagao periddica do mesmo.

e Nomeacdo de um organismo encarregado pelo seguimento e cumprimento de todos os
procedimentos preventivos, com acesso direto a Administragao.

e Implementag¢dao de um meio de comunicagdo confidencial para que mesmo terceiros
possam denunciar operagBes suspeitas que estejam a ser realizadas pelo/nas
instalacGes da CITROBOX.

e Desenvolvimento de uma politica concreta de prevencdo, detecdo e reacdo perante
qualguer comportamento ilicito.

e Implementacdo de um programa de formacdo dos Colaboradores sobre procedimentos
preventivos e crimes.

e Elaboracdo de um relatdrio anual da atividade desenvolvida neste ambito.
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SISTEMA DISCIPLINAR E SANCIONATORIO

Medidas em relagdo aos colaboradores com vinculo laboral
Qualquer comportamento desenvolvido pelo Colaborador em violagdo das regras de conduta
incluidas no presente documento considera-se um ilicito disciplinar.

O sistema disciplinar e sancionatdrio da CITROBOX é constituido pelas normas do Cédigo do
Trabalho e Cddigo de Processo do Trabalho.

O sistema disciplinar da CITROBOX descreve os comportamentos sancionaveis de acordo com a
sua gravidade.

O exercicio do poder disciplinar materializa-se na possibilidade que a CITROBOX dispde de
aplicar ao Colaborador as seguintes sangdes, previstas no n.2 1 do artigo 328.2 do Cddigo do
Trabalho:

Repreensao;

Repreensdo registada;

Sancdo pecunidria;

Perda de dias de férias;

Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;

Despedimento sem indemniza¢do ou compensacao.

o vk wN R

1. Repreensao

A sancdo de repreensdo é a mais leve das sangGes. Consiste na chamada de atencdo ao
Colaboradores relativamente a um comportamento por si adotado e que merece a censura
imediata, esgotando-se na adverténcia que a CITROBOX dirige verbalmente ao Colaboradores,
no sentido de que futuramente ndo deverd adotar o mesmo tipo de comportamento.

Serd admoestado o Colaborador que viole um dos procedimentos ou normas Internas previstas
no presente Manual (como é o caso de omitir alguma comunica¢do ao Organismo de vigilancia,
nao realize os controles previstos, etc.) ou adote em dreas sensiveis um comportamento nao
conforme com as prescri¢des e orientagdes internas.

2. Repreensdo registada

Trata-se igualmente de uma adverténcia da CITROBOX relativamente a um comportamento
censuravel do Colaborador. A sua aplicagao ficara registada no registo de sang¢des disciplinares
do CITROBOX, o registo neste caso poderad se revelar importante especialmente se houver
necessidade de aplicar ao Colaborador nova sangdo disciplinar.

Serd advertido através de repreensdo registada o Colaborador que viole um dos procedimentos
ou normas internas ou adote em areas sensiveis um comportamento ndo conforme com esses
procedimentos e orientagdes internas.

3. Sangao pecunidria
A aplicacdo desta sancdao consiste no nao pagamento ao Colaborador de parte da sua
retribuicao.
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Apesar de a sang¢do consistir no ndo pagamento ao Colaborador de parte da sua retribuicdo, as
sanc¢des pecuniarias aplicadas a Colaborador por infragdes praticadas no mesmo dia ndo podem
exceder um tergo da retribuicdo didria e, em cada ano civil, a retribuicdo correspondente a 30
dias.

E necessario ter em conta que este montante n3o reverte para o CITROBOX, sera entregue pelo
Colaborador ao servico responsavel pela gestao financeira do orgamento da seguranga social.
Serd aplicada sang¢do pecunidria ao Colaborador que, apds ser repreendido, reitere o seu
comportamento violando algum dos procedimentos ou normas internas ou adotando em areas
sensiveis um comportamento ndo conforme com esses procedimentos e orientacdes internas.

4. Perda de dias de férias

Quando a CITROBOX decide pela aplicacdo desta sancdo sao retirados ao Colaborador
determinados dias de gozo de férias. A aplicacdo desta sangao esta limitada ndo se podendo por
em causa o gozo de 20 dias Uteis de férias pelo Colaborador.

Serd aplicada esta sancdo em substituicdo da sancdo pecuniaria quando essa for a opcdo da
CITROBOX nos casos em que o Colaborador, apds ser repreendido, reitere o seu comportamento
violando algum dos procedimentos ou normas internas ou adotando em dareas sensiveis um
comportamento ndo conforme com esses procedimentos e orientagdes internas.

5. Suspensao do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade
Neste caso o Colaborador ndo presta trabalho, ndo recebendo a retribuicdo pelo tempo em que
esteve suspenso, e esse tempo ndo é contabilizado para efeitos de antiguidade e direitos dela
decorrentes.
Destina-se a punir infracdes disciplinares graves e por isso produz efeitos relevantes, sendo que,
durante o periodo de aplicacdo da medida de suspensao, ndo obstante ndo existir pagamento
de retribuicdo, mantém-se as obriga¢des contributivas das partes.
Serd aplicada a san¢do de suspensdo do trabalho com perda de retribui¢ao e antiguidade, por
um periodo ndo inferior a dez dias e superior a trinta dias, o Colaborador que ndo cumpra os
procedimentos e normas internas previstas no presente Manual de Conduta e Boas Praticas, ou
adote em areas sensiveis um comportamento ndo conforme com esses procedimentos e
orientacdes internas e seja reincidente praticando este tipo de comportamento trés vezes num
ano.

6. Despedimento sem indemnizagdo ou compensagdo

A aplicagdo desta sangao faz cessar o contrato de trabalho, atendendo a sua gravidade sera
aplicada quando da violagdo de algum dos procedimentos ou normas internas ou da adog¢dao em
areas sensiveis de um comportamento ndo conforme com esses procedimentos e orientagdes
internas possa resultar a responsabilizagdo penal do CITROBOX, ou que o Colaborador seja
reincidente mais de trés vezes num ano de comportamentos violadores das orientagbes
expressas do CITROBOX. Este comportamento faz com que a CITROBOX perca toda a confianga
no Colaborador.
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O tipo e alcance de cada uma das sangGes tera em conta:

e Aintencionalidade do comportamento ou grau de negligéncia;

e Agravidade da infracdo e a culpa do Colaborador infrator;

e O comportamento global do Colaborador, nomeadamente a existéncia de
anteriores sangdes disciplinares, dentro dos limites legais;

e Astarefas do Colaborador;

e A posicdo funcional das pessoas implicadas nos factos;

e Qutras circunstancias particulares.

O sancionamento anteriormente referido ndo afasta a possibilidade de a CITROBOX ser
ressarcido pelos danos causados pela infracdo derivada da violacdo das normas internas e leis
aplicaveis.

A reparacao dos danos obedecerd aos seguintes critérios:

O nivel de responsabilidade e autonomia do Colaborador;

A existéncia de anteriores situacdes disciplinares;

O grau de intencionalidade;

A gravidade da conduta e efeitos da mesma em relagdo a responsabilizacdo do
CITROBOX.

O responsavel pela aplicacdo concreta das sancBes disciplinares descritas é Orgdo de Direcdo
gue reportara ao organismo de vigilancia, ouvido também o parecer do superior hierarquico do
autor do ato censurado.

Medidas em relagdo aos orgaos sociais

Quando o incumprimento das regras ou a ado¢do de comportamentos inadequados em areas
de risco se ficar a dever ao comportamento de um membro dos érgdos sociais serd aplicada a
sanc¢do ajustada atendendo a lei em vigor.

Atendendo a gravidade da infragdo podera ser afastado das suas fungdes.

O responsavel pela aplicagdo concreta das medidas sancionatdrias serd o Orgdo da Direcdo.

Medidas em relagdo aos colaboradores externos

Incluir-se-do cldusulas contratuais especificas nos acordos de colaboragdo prevendo a resolucdo
da relacdo contratual, ou o direito de resolugdo no caso de os colaboradores externos ou outras
pessoas singulares ou coletivas de alguma forma vinculadas ao CITROBOX, realizem algum
comportamento contrario as linhas de conduta seguidas pela CITROBOX indicadas no presente
documento e que por essa via possam implicar a pratica de alguma infracdo penal.

Nestes casos, podera a CITROBOX solicitar a respetiva indemnizagdo, quando essas condutas
impliguem danos ou prejuizos para a CITROBOX.
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8. DISPOSIGOES GERAIS

Aprovagao
O presente Cédigo de Conduta é aprovado pela Geréncia.

Divulgagao
Todos os Colaboradores terdao acesso ao Cddigo de Conduta;

Compromisso

Apds disponibilizacdo do presente documento e da sessdo de formacao e esclarecimentos,
os Colaboradores, compreendendo o teor do presente Cddigo de Conduta, assinardo a
declaragdo de compromisso de cumprimento das disposicdes do mesmo.

Revisao

Qualquer alteragao legislativa ou mesmo estrutural ou organizacional poderd levar a revisao
do presente documento.

Controlo da Versao:

Versdo Data Departamento responsavel Aprovado por Data entrada em Observagoes
pela atualizagdo vigor
1 02-01-2025 Direcdo Geréncia 02-01-2025
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